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INTRODUCTION

Contenu

e Présentation de PASBL SOLEA

e Objectif de latelier

e Comprendre vos droits en Belgique

e Acceder aux services sociaux et de sante

Bonjour a toutes et tous,
merci d’étre présents aujourd’hui.

L’objectif de cet atelier est de vous informer sur les services disponibles en Belgigue, notamment
en matiére de santé, d’accompagnement et d’orientation.

Nous allons vous donner des informations générales, et surtout vous orienter vers les services
adaptés a votre situation.

fedasil @ OIM
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PARTENAIRE DE LASBL
SOLEA AVEC CE PROJET

Cette activite est organisée avec le soutien
de ’OIM et de Fedasil, dans le cadre du
projet Conex.

Intitulé du projet

Cette activite est organiséee avec le soutien de
I’OIM et de Fedasil, dans le cadre du projet Conex.
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CADRE IMPORTANT —_—

Important : ‘

* Informations generales v :
H i ‘“_ SN

* Non exhaustives §

: : g \ IMPORTANT
* Ne remplace pas un conseil professionnel

e Les regles peuvent evoluer

e Orientation vers services spécialisés Doty gutlyits st ordaninds avse o

soutien de ’OIM et de Fedasil, dans le

“Les informations sont générales et peuvent varier selonles® cadre du projet Conex.

I SERVICES COMPETENT

Il est important de toujours verifier aupres des'services

specialises.” [ « BAJ (juridique)
| e CPAS

e Associations
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OBJECTIFS

Objectifs :

« Comprendre les services existants
o Identifier vers qui se tourner

* Recevoir une orientation adaptee
 Mieux comprendre ses possibilites

“Les informations sont souvent dispersées, nous sommes la pour
vous aider a vous orienter.”’“L’objectif n’est pas de tout expliquer
en détail, mais de vous aider a comprendre ou trouver
information et vers qui vous tourner.

Souvent, les informations existent, mais elles sont difficiles a
trouver ou dispersées.”

fedasil
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SERVICES

e SOLEA
e Associations locales
e Centres sociaux
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SERVICES SOCIAUX

Services sociaux:

e CPAS (aide médicale principalement)
e Associations

e Centres d’accueil

e Services sociaux

Droit des®
etrangers en

“Le CPAS intervient surtout pour les soins médicaux. Les autres
aides sont limitées.”

Services:

 CPAS
« CAW
e Samusocial
 Croix-Rouge

fedasil
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ACCES AUX SOINS

Acces aux soins:

e Aide médicale urgente (CPAS)
 Maisons médicales
 Médecins et hopitaux

e Services santé mentale

Droit des’
étrangers en
Belgique

Dans certaines conditions, il est possible d’accéder aux soins.
Méme sans papiers, une personne peut accéder aux soins de
santé grace a l’aide médicale urgente, en passant par le CPAS ou
en étant orientée vers un centre de santé.

Services:

e Médecins du Monde
 Maisons médicales

e Hopitaux publics fEdaSil
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ORIENTATION

1.ORIENTATION ET ACCOMPAGNEMENT

VERS LES SERVICES SOCIAUX

*Orientation vers services sociaux
*Orientation juridique
sAccompagnementindividuel
eSuivipersonnalisé

Droit des’
étrangers en
Belgique

*Diriger la personne vers le CPAS
*Orienter vers des associations spécialisées
eInformer sur les centres d’accueil

“Nous vous orientons vers les bons services.

‘Si une personne a besoin d’aide financiere ou médicale, nous pouvons Uorienter _
vers le CPAS de sa commune.”

Services:

 SOLEA

« CAW f d I
e Associations locales e asi
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ORIENTATION SOCIALE

e Associations
e Centres spécialisés
e Services communautaires

Droit des®
etrangers en

“Les associations peuvent vous accompagner selon votre
situation.Si une personne a besoin d’aide financiere ou
meédicale, nous pouvons l’orienter vers le CPAS de sa
commune.”

Services:

e Caritas
* Croix-Rouge

« Samusocial fEdaSiI
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ORIENTATION SOCIALE

e Associations
e Centres spécialisés
e Services communautaires

Droit des®
etrangers en

“Les associations peuvent vous accompagner selon votre
situation.”

Services:

* Caritas
* Croix-Rouge
e Samusocial

fedasil
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Orientation et accompagnement

1.ORIENTATION ET ACCOMPAGNEMENT
VERS LES SERVICES SOCIAUX

e Orientation vers services sociaux
e Orientation juridique

e Accompaghement individuel

e Suivi personnalise

e Diriger la personne vers le CPAS
e Orienter vers des associations spécialisées
o Informer sur les centres d’accueil

Exemple :

“Si une personne a besoin d’aide financiere ou médicale,
nous pouvons l’orienter vers le CPAS de sa commune.”

‘ Droit a un I : m
cumpagnanerjt'_j‘___'__' ~ l'information

 Vos droits
~en Belgique

A o

Accés aux s N ' Droit aux
' " i soins de santé

66 Exemple:

Méme sans papiers, vous avez certains droits, notamment l'accés aux soins.

66 Méme sans papiers, vous avez certains droits, notamment l'accés aux soins.




Orientation et accompagnement

‘ Droit a un l : m
cumpagnanerﬂt" ~ l'information

e Orientation vers des avocats ou services “Vos drgi TN
juridiques R f en Bg!gque
e Aide pour comprendre : Seb \| £ o

Accés aux s R et : Droit aux
> \ R . soins de santé

o procédure d’asile
o régularisation
o droits des migrants

\_

2. ORIENTATION JURIDIQUE

66 Exemple:

Méme sans papiers, vous avez certains droits, notamment l'accés aux soins.

Exemple: 66 Méme sans papiers, vous avez certains droits, notamment l'accés aux soins.

“Si une personne a un probléme avec ses papiers, nous

- b
’orientons vers un service juridique spécialisé”’ :ﬁ
Vs
0 [

ONU MIGRATION FEDERAL AGENCY FOR THE

RECEPTION OF ASYLUM SEBKERS



Orientation et accompagnement
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3. ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL

e Prendre du temps avec la personne

e Expliquer les démarches étape par étape ” VO; c::rpits
' en Belgique

e Aider a comprendre les documents 20r\
i)

Accés aux

e Orientation vers les services sociaux (CPAS, associations)
eOrientation vers des services juridiques spécialisés

- aogomprgnsnsntineyidyel dang g odiar e s G SRS S
e Suivi personnalise des benéficiaires

66 Méme sans papiers, vous avez certains droits, notamment l'accés aux soins.

Exemple :

“Nous pouvons accompagner une personne
pour comprendre une lettre administrative ou

réeparer un rendez-vous.” 72BN
Y e
<l >
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4. SUIVI PERSONNALISE L N

Un programme proposé par I'OIM pour
le retour accompagné et volontaire dans le pays

spermet aux personnes qui le souhaitent de dorigne.

a Accompagnement avant le départ

retourner volontairement dans leur pays d’origine B
avec un accompaghement individualisé et un

¢ Orientation via SOLEA

£ Crest une option libre et volontaire, chacun décide:

possible soutien a la reintegration specifique a e epectr e cho L g e o
chaque personne/famille AN

e programme est gere principalement par Fedasil
et implemente en Belgique, entre autre, par l'oim
(Porganization internationale des migrations, qui
accompagne les personnes du debut jusqu’au
retour.




Les difféerentes voies migratoires en Belgique
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4. SUIVI PERSONNALISE B
Un programme proposé par I'OIM pour
0 I M ° :je orf;?nt: accompagné et volontaire dans le pays

a Accompagnement avant le départ
¢ Accompagnement pendant le voyage
@ Soutien a la réintégration (selon les cas) Ol

1.donne linformation et explique les différentes etapes B
@ Orientation via SOLEA

£ Crest une option libre et volontaire, chacun décide:

2.Si la personne confirme son souhait de retour, une demande est ouverte (qui Nous présentons cette information de maniére neutre,

afin de respecter le choix et la situation de chaque personne.
peut étre annulée par la suite si la personne change d’avis). @®OIM

ONU MIGRATION

3.accompagnement avant le depart: collection des documents, réserver billet
d’avion; Un entretien (ou plusieurs) spécifique a ’assistance a la réintégration
est également organisé le cas échéant.

4.Accompaghement pendant le voyage: assistance au départ a ’aéroport de
Bruxelles, une escorte social ou meédicale si nécessaire, Uassistance en transit et
a larrivée si nécessaire et/ou souhaitée

5.Accompagnement apres le retour (trés important): CaSSISTANCE a la
reintégration est un soutien financier ou matériel
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4. SUIVI PERSONNALISE L N

Un programme proposé par I'OIM pour
le retour accompagné et volontaire dans le pays

AS B L S o le a: ‘:ﬁ:\:;:mpagnement avant le départ

¢4 Accompagnement pendant le voyage
@ Soutien a la réintégration (selon les cas) Ol
¢ Orientation via SOLEA -

£ Crest une option libre et volontaire, chacun décide:

Notre role est de vous informer de T Hea b g B M e T
maniéere neutre et de vous orienter vers @I
’OIM si vous souhaitez en savoir plus.

“C’est une option libre, chacun decide.
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% PROCHAINE ATELIER

DANS LA CONTINUITE DE LA SESSION D’AUJOURD’HUI

Droit des

étrangersen
CONTENU DU PROCHAIN ATELIER : Belg iq ue

- LES DIFFERENTES VOIES MIGRATOIRES EN BELGIQUE
(ASILE, REGULARISATION, REGROUPEMENT FAMILIAL, TRAVALL...)

 ORIENTATION JURIDIQUE AVEC DES SPECIALISTES m
« ACCES AUX SERVICES ET ACCOMPAGNEMENT ADAPTE
 INFORMATION APPROFONDIE SUR LE RETOUR VOLONTAIRE

(PRESENTEE PAR DES PROFESSIONNELS) AN O I M

Na

ONU MIGRATION
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% PROCHAINE ATELIER

Droit des

INTERVENANTS :

r
« UNE AVOCATE SPECIALISEE EN DROIT DES ETRANGERS et ranqe rsen
« UNE ASBL PARTENAIRE (ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET ADMINISTRATIF) Bel g |q ue

« UN REPRESENTANT DE L’0IM (RETOUR VOLONTAIRE)
« UN REPRESENTANT DE FEDASIL |
* UN COORDINATEUR DU SAMUSCCIAL (CENTRE POUR DEMANDEURS D’ASILE) m

ONU MIGRATION
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® PROCHAINE ATELIER

OBJECTIF :

- INFORMER DE MANIERE CLAIRE ET NEUTRE

C OBENTER VERS LES SERVICES ADAPTES Dro it des
* REPONDRE AUX QUESTIONS SELON CHAQUE SITUATICN et rangers en
INFORMATIONS PRATIQUES : Be I g I q u e

DATE ET LIEU COMMUNIQUES PROCHAINEMENT

“UN DEUXIEME ATELIER SERA ORGANISE PROCHAINEMENT AVEC PLUSIEURS

INTERVENANTS SPECIALISES, NOTAMMENT UNE AVOCATE, DES ASSOCIATIONS, AINSI m
QUE DES REPRESENTANTS DE L'CIM, DE FEDASIL ET DU SAMUSOCIAL. L’'0OBJECTIF
SERA D’APPROFONDIR LES DIFFERENTES OPTIONS POSSIBLES ET DE REPONDRE A
VOS QUESTIONS. LE RETOUR VOLONTAIRE SERA EGALEMENT PRESENTE DE MANIERE

PLUS DETAILLEE PAR DES PROFESSIONNELS.”
21N
@ OIM
NG =7,

ONU MIGRATION




PROGRAMME D’ACCES AUX DROITS ET AUX SERVICES POUR LES MIGRANTS

CONCLUSION

Merci pour votre participation active.

Notre objectif est de vous fournir une information
claire et accessible afin de faciliter votre accés aux
droits et aux services.

Nous restons disponibles pour vous accompagner 722\
individuellement et vous orienter vers les services s e

adaptés a votre situation. scotn Al TEECY FOR THE
ONU MIGRATION RECEPTION OF ASYLUM SEBKERS

/

Toutes les informations partagées aujourd’hui
sont données de maniere neutre, dans le respect
du choix de chacun.
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Acceés aux services sociaux
et de santé en Belgique

Connaitre vos droits et les services disponibles

-Pour qui ?

&4 Migrants en Belgique
&4 Personnes en situation administrative précaire
& Femmes et jeunes

@4 Toute personne ayant besoin d'informations

MERCI

POUR VOTRE PARTICIPATION

@ Au programme :
&% Vos droits en Belgique @ Infos pratiques :

@ Accés aux soins de santé i Date : 10 avril 2026
@ Accés aux services sociaux (9 Heure : 17h00 - 19h00

& Orientation vers les services Q Pianofabriek - Bruxelles
disponibles

& Informations sur le retour
volontaire (ne maniére neutre)

wr Gratuit - Quvert a tous

0456 64 40 36

: 'sk-ﬂ A ! ,,"‘ e soleaasbl@outiookcom |
e \ sl ik Fgs :
; el oo R
Cette activité est organisée avec le soutien de I'OIM et de Fedasil,
dans le cadre du projet Conex.

- @ OIM |saceuee fedasil

LUXEMBOURG FEDERAL AGENCY FOR THE
ONU MIGRATION RECEPTION € 5"‘ SYLUM SEEKERS

@) +32456644036 @) https://www.asbl-solidarite-est-afrique-solea.com/ Q RUE DES FOULONS 47,1000 Bruxelles
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